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Como utilizar o sistema de chamados

Aqui seguem orientacdes de uso dos diferentes recursos do sistema de chamados.

Acessando o sistema

0 acesso é feito na pagina https://chamados.ime.usp.br. Para exibir o sistema propriamente dito, é
necessario clicar em Faca seu Login! no centro da tela, ou em Entrar no canto superior direito, e
inserir como credenciais o0 seu nimero USP e sua senha Unica.

| = Entrar
A

P Faca seu Login!

Usuario
1234567

Senha

Esqueci a senhal

Listando chamados

Apds inseridas as credenciais corretas, o sistema abrird na aba “Meus Chamados” que lista apenas os
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chamados que vocé criou em qualquer uma das filas (informatica por exemplo). Para ver os
chamados que vocé precisa atender, clique na aba “Meus Atendimentos”, conforme imagem abaixo

l | (2 | Universidade de Sao Paulo
Brasil

Chamados - IME-USP Novo Chamado  [E Meus Chamados  [E Meus Atendimentos 3= Filas © Ajuda £ ~
Meus Chamados o Filtrar E] Mostrar fechados ha mais de 10 dias (finalizados) B 2023 -
Aberto
Nro T Assunto Atendente Autor Fila em
L]

© 2023 USPDev

Ao clicar em “Meus Atendimentos”, a tela sera parecida com a imagem abaixo.

| | (*: | | Universidade de Sdo Paulo
Brasil

Novo E Meus E Meus = Atendente ) Q-
Chamados - IME-USP Chamado Chamados Atendimentos Filas Ajuda
Meus Atendimentos . Filtrar [x] Mostrar fechados ha mais de 10 dias (finalizados) 2023 ~
Aberto
Nro T Assunto Atendente Autor Fila em

Funcionalidades da tela "Meus Atendimentos

Vamos identificar as principais funcdes da tela “Meus Atendimentos” seqguindo a numeracao da
imagem abaixo para referéncia:
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Numero de chamados exibidos na lista apresentada: Esse nimero é APENAS a
quantidade de linhas apresentada abaixo, NAO representa por exemplo quantidade total de
chamados atendidos ou para atender. Ele ird variar de acordo com o filtro utilizado (explicado
no item 2) e conforme chamados saem da lista por algum motivo (exemplo: chamados
fechados a mais de 10 dias).

. Regra de filtragem: Aqui vocé pode colocar uma palavra que o sistema ira pesquisar e

apresentar apenas as linhas correspondentes ao filtro. Esse filtro nao busca “dentro” dos
chamados, busca apenas nos campos “Nimero de Chamado”, “Assunto”, “Atendente”, “Autor”,
“Fila” e “Aberto Em”. Se o termo da busca nao coincidir com nenhum desses campos, a lista de
exibicdo ndo mostrara nenhum chamado. Para voltar ao padrao, basta apagar o que estiver
escrito no filtro.

Exibir chamados fechados a mais de 10 dias: Por padrao, os chamados que forem
fechados e nao forem reabertos em até 10 dias serao removidos da lista de exibi¢do padrao.
Caso queira vé-los, clique no botdo (ele ficara azul) e a pagina exibirad todos os chamados do
ano selecionado. Pode demorar um pouco para aparecer de acordo com a quantidade de
chamados. Pode ser combinado com o filtro (por exemplo: marcar para exibir chamados
fechados a mais de 10 dias e buscar por algum nome para verificar histérico de chamados
daquela pessoa.
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4.

10.

11.

12.

Ano corrente: Por padrao a pagina sé exibe os chamados do ano selecionado. Fique atento
nos primeiros meses do ano, pois para ver os chamados do ano anterior serd necessario trocar
0 ano para ver os chamados pendentes do ano anterior e trocar mais uma vez para ver 0s
chamados mais atuais.

. Nro.: Nimero do chamado. Clique para ordenar por nimero de chamado, cligue novamente

para ordenar em ordem inversa.
Assunto: Titulo do chamado escolhido pelo autor do chamado. Clique para ordenar
alfabeticamente pelo assunto, clique novamente para ordenar em ordem inversa.

. Atendente: A pessoa que foi designada ou que iniciou o atendimento daquele chamado. Se

ninguém iniciou ou ninguém foi designado, aparecera um traco (-). Clique para ordenar pelo
nome do Atendente, clique novamente para ordenar em ordem inversa.

. Autor: A pessoa que abriu o chamado. Clique para ordenar pelo nome do Autor, clique

novamente para ordenar em ordem inversa.

. Fila: O nome da fila onde aquele chamado estd aberto. Relevante caso vocé possa atender em

mais de uma fila. Clique para ordenar por nome da fila, clique novamente para ordenar em
ordem inversa.

Aberto em: Data de abertura do chamado. Quando o chamado é aberto no mesmo dia, exibe a
hora de abertura. Clique para ordenar por data de abertura do chamado, clique novamente
para ordenar em ordem inversa. Lembrando que sé exibe datas do ano selecionado no campo
4,

Assunto e estado do chamado. O estado do chamado aparece representado por um circulo e
a cor dele representa o nome do estado (por exemplo: Amarelo para novos, preto para
fechados, etc.) Clique no assunto do chamado para poder visualizar mais detalhes (vamos
apresentar a tela e mostrar os pontos importantes). Lembrando que o estado do chamado
(Novo, Em Atendimento, Fechado, etc...) pode ser usado como filtro.

Simbolo de pessoa: Clique para ver detalhes sobre o Autor ou Atendente. Exibira dados como
ramal cadastrado na USP, Local de trabalho, e-mail, etc. Esses dados estao no banco de dados
da USP, para alterar, a pessoa precisa verificar na conta dela no sistema Marte.
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