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Desvio de chamada.

O sistema VolP permite a cada usuario configurar os desvios de chamada, ausente/ocupado,
direcionando para um outro numero.

Os desvios de chamada podem ser de 3 (trés) tipos diferente, Sempre, Ausente, Ocupado, quais
podem ser configurados através do Menu na opgao Recursos.

Sua utilizacao deve ser planejada de forma a evitar que o Ramal “A” desvie para o Ramal “B” e 0
Ramal “B” desvie para o Ramal “A” formando um laco de reenvios infinito.

A opcao Captura exerce funcao equivalente dentro de um grupo de trabalho, geralmente na mesma
sala.
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